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en stressigen Alltag in einer

Klinik hat die Leipziger Arztin

Dilan Sinem Sert oft zu spiiren

bekommen. Immer wieder

fielen auf ihrer Station Kollegen

aus, die erkrankt waren oder
aufgrund kranker Kinder zu Hause bleiben
mussten. Fir das verbliebene Personal stieg
die Belastung enorm. Doch statt sich tber
die Arbeitsbedingungen zu beschweren,
betrieb sie Ursachenforschung und fand eine
Losung: Mit ihrem digitalen Software-Start-
up Sedidoc vermittelt sie externe Honorar-
mediziner an Kliniken und Krankenh&duser
weiter. ,Die Digitalisierung schafft den Arzten
mehr Freiraum fiir die Arbeit am Patienten
und eine bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Familie®, erklart Sert. Immerhin gibt es
in Deutschland 480 000 zugelassene Arzte,
von denen ein Viertel nicht aktiv ist, darunter
viele Frauen.

Die Uberlastung des Krankenhausperso-
nals war schon vor der Corona-Pandemie ein
groes Thema im deutschen Gesundheits-
wesen. Durch die Pandemie erhielt es noch
mehr Aufmerksamkeit in der breiten Offent-
lichkeit. Zumeist wird der Ruf nach mehr
Personal laut. Gedndert hat sich bislang noch
nicht viel.

,Die meisten Dinge sind keine Neuig-
keiten. Die Pandemie hat sie nur noch
deutlich sichtbarer gemacht, sagt Chris-
toph Straub, Vorstandsvorsitzender der
Barmer Ersatzkasse wund Mitinitiator
eines Positionspapiers zu den notwenigen
Verdnderungen im Gesundheitswesen in
der Post-Corona-Phase. ,Wir miissen jetzt
den Umbau der Versorgungsstrukturen
angehen. Dariiber hinaus muss es eine
starkere interdisziplindre Zusammen-
arbeit zwischen dem ambulanten und
stationdren Sektor und eine {bergrei-
fende Diskussion aller Beteiligten iber
die Versorgungsstrukturen in den Land-
kreisen und Bundesldndern geben.”

Krankenhauser dauerhait entlasten

Schon vor der Corona-Pandemie war das Klinikpersonal in vielen Krankenhausern tiberlastet. Dabei lasst sich die Arbeitssituation durchaus verbessern.
Von Torsten Holler

Darauf hofft auch Dr. Susanne Johna, Vorsit-
zende der Arztegewerkschaft Marburger
Bund. ,In der Tat ist eine tiberbordende Biiro-
kratie ein groles Problem, wie wir aus eigenen
Umfragen wissen. 2013 waren acht Prozent
unserer Mitglieder drei Stunden am Tag mit
Schreibtischarbeit beschéftigt. Bis 2019 stieg
diese Zahl auf 25 Prozent. Bei weiteren 35
Prozent waren es bereits vier Stunden am Tag.
Allein in der aktuellen Legislaturperiode sind
68 neue Gesetze und Verordnungen dazuge-
kommen, von denen nur wenige aufgrund der
Corona-Pandemie entstanden sind. Das Sozi-
algesetzbuch V wird immer dicker, aber die
Versorgung nicht besser."

Entbiirokratisierung des
Gesundheitswesens vorantreiben

Johna fordert, dass sich die Kommunikation
zwischen den Krankenkassen und den Kran-
kenhausern erheblich verbessert. ,Das Wett-
risten zwischen den Vertragspartnern muss
aufhoren. Stindige Priifungen der Kran-
kenkassen und stundenlange Debatten {iber
einen einzelnen Fall sind die Ursache einer
zunehmenden gegenseitigen Misstrauens-
kultur.” Sie bedauert, dass eine im Zuge der
Corona-Pandemie erlassene Regelung, der
zufolge von den Medizinischen Diensten der
Krankenkassen nur noch finf Prozent aller
Falle geprift werden, inzwischen wieder
aufgehoben wurde. Die Regelung wurde
nach der ersten Welle erlassen, damit die
Gesundheitsdmter bei der Nachverfolgung
von Corona-Infizierten durch Personal der
Medizinischen Dienste unterstiitzt werden
konnten. ,Héatte die Regelung weiter Bestand,
ware das ein guter Beitrag zur Entbiirokrati-
sierung gewesen‘, sagt Johna.

Die Umsetzung solcher Ziele wird auf sich
warten lassen. ,Wir haben das Wissen und
wir haben die Konzepte, die notwendigen
Verdnderungen anzugehen®, sagt Barmer-
Chef Christoph Straub. ,Aber es wird

mindestens zwei Legislaturperioden dauern,
bis die Verdnderungen politisch umgesetzt
werden konnen.“ Ein weiteres Manko sieht
der Gesundheitswissenschaftler Karl Blum
vom Deutschen Krankenhaus-Institut e.V. in
Diisseldorf. ,Seit Jahrzehnten ist die Investi-
tionsfinanzierung der Krankenhduser durch
die Lander unzureichend. Den Krankenhdu-
sern fehlen dafiir mittlerweile jahrlich drei
bis vier Milliarden Euro. Die Fallpauschalen,

die von den Krankenkassen gezahlt werden,
sehen keine Investitionen vor, weil diese von
den Landern gezahlt werden sollen.”

Beispiel Brandenburg: Wahrend die
Landesregierung dem US-Milliarddr Elon
Musk Subventionen in dreistelliger Milli-
onenhdhe zur Verfligung stellen will,
werden erforderliche Investitionen in die
Infrastruktur der kommunalen Kranken-
hduser noch nicht einmal zur Halfte vom

Land bereitgestellt. So erhalt das Stadtische
Klinikum Brandenburg an der Havel statt
der notwendigen acht Millionen Euro jahr-
lich nur 3,3 Millionen Euro aus dem Landes-
haushalt. Mit teils drastischen Folgen.
,Normalerweise werden im Klinikbereich
IT und Medizintechnik alle fiinf bis acht
Jahre erneuert, bei uns kann das erst nach
zwolf oder 13 Jahren erfolgen®, sagt Gabriele
Wolter, Geschéftsfithrerin des Klinikums.
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Ungeachtet aller Widrigkeiten sieht die
Dinge in den Kliniken pragmatisch. ,Es
gab auch frither Grippewellen, wo man
in der Lage sein musste, die personellen
Ressourcen zu managen. Und wenn in
den Kliniken, wo vorwiegend Frauen
beschaftigt sind, drei Schwestern inner-
halb kiirzester Zeit schwanger werden,
dann stellt dass die Dienstplanung eben-
falls vor einige Herausforderungen®, sagt
Stefan Hartel, Geschaftsfithrer der Collm-
Klinik im sdchsischen Oschatz. Er sieht vor
allem den Umgang mit den Mitarbeitern in
den Kliniken im Vordergrund. ,Zuhdren
kénnen, Empathie zeigen, sich auch als
Geschéaftsfihrer fir die Details in der Arbeit
des einzelnen Mitarbeiters interessieren. Es
ist alles nur bedingt eine Frage des Geldes.*
So bezieht er Mitarbeiter, die sich um eine
Fihrungsposition bewerben, zielgerichtete
in Projekte der Klinik ein. ,Durch das Enga-
gement unserer Mitarbeiter wurde unter
anderem eine Verbesserung in den Ablaufen
der Patientenaufnahme erreicht.”

Attraktivitat der Standorte steigern,
um offene Stellen zu besetzen

Seine Kollegin Gabriele Wolter moniert auch
weniger die fehlenden Zuwendungen des
Landes und setzt auf Kooperationen. Mit der
benachbarten Medizinischen Hochschule
Brandenburg (MHB) steigert sie die Attrak-
tivitdt des Klinikstandortes Brandenburg
an der Havel. ,Durch die Neueinstellung
von Professoren wurde die Hochleistungs-
medizin gestarkt. Seither haben wir auch
wenig Probleme, offene Stellen zu besetzen.”
Eine Forderung der Medizinstudenten bindet
diese nicht nur an das Klinikum, sondern
vergroert auch ihr Engagement. ,In der
Corona-Pandemie haben wir erlebt, wie
wichtig die Verbindung zu einer Hochschule
ist. Unsere Studenten haben die ersten
Abstrichstellen selbst organisiert*, so Wolter.



